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いつもいつもいつもいつも
ありがとうありがとうありがとうありがとう
ございますございますございますございます！！！！

【信頼力】を高める具体体行動 6 「「「「言行一致」言行一致」言行一致」言行一致」 ＊「信頼力」・・・信頼され得る能力 【【【【信頼力信頼力信頼力信頼力＝＝＝＝人格力人格力人格力人格力 ×××× 能力能力能力能力】】】】

「「「「言行一致言行一致言行一致言行一致」」」」とはとはとはとは、、、、敢敢敢敢えてえてえてえて説明説明説明説明するまでもなくするまでもなくするまでもなくするまでもなく、、、、『言っていることと行動が一致していること』ですですですです。。。。
ドラッカードラッカードラッカードラッカー氏氏氏氏もももも著書著書著書著書『『『『実践実践実践実践するするするする経営者経営者経営者経営者』』』』のののの中中中中でででで、、、、優優優優れたリーダーシップのれたリーダーシップのれたリーダーシップのれたリーダーシップの条件条件条件条件のののの一一一一つとしてつとしてつとしてつとして「リーダーシップには
信頼が必要」とととと述述述述べていますべていますべていますべています。。。。またまたまたまた、、、、『『『『信頼信頼信頼信頼するということはするということはするということはするということは、、、、リーダーのリーダーのリーダーのリーダーの言言言言うことがうことがうことがうことが真意真意真意真意であるとであるとであるとであると確信確信確信確信できることであできることであできることであできることであ
りりりり、、、、真摯真摯真摯真摯さにさにさにさに対対対対するするするする確信確信確信確信であるであるであるである」」」」ともともともとも述述述述べていますべていますべていますべています。。。。信頼を得るには真摯さと共に言動が一致していなければならしていなければならしていなければならしていなければなら
ないということですねないということですねないということですねないということですね？？？？

リーダーがリーダーがリーダーがリーダーが部下部下部下部下からからからから信頼信頼信頼信頼をををを得得得得るるるる絶対条件絶対条件絶対条件絶対条件はははは「誠実さ」ですですですです。。。。そのそのそのその誠実誠実誠実誠実さをさをさをさを部下部下部下部下がががが感感感感じるのはじるのはじるのはじるのは、、、、リーダーのリーダーのリーダーのリーダーの具体具体具体具体

的的的的なななな言動言動言動言動をををを通通通通じてですじてですじてですじてです。。。。そのそのそのその最最最最たるものはたるものはたるものはたるものは、、、、リーダーのいうことがリーダーのいうことがリーダーのいうことがリーダーのいうことが理由理由理由理由なくコロコロなくコロコロなくコロコロなくコロコロ変変変変わらずわらずわらずわらず一貫一貫一貫一貫しているしているしているしている、、、、言言言言ったこったこったこったこ

とはかならずとはかならずとはかならずとはかならず実行実行実行実行するというするというするというするという言行一致言行一致言行一致言行一致のののの姿勢姿勢姿勢姿勢・・・・態度態度態度態度ですですですです。。。。

逆逆逆逆にににに、、、、リーダーがリーダーがリーダーがリーダーが言行不一致言行不一致言行不一致言行不一致のののの場合場合場合場合はははは、、、、部下部下部下部下やややや周周周周りのりのりのりの人人人人はリーダーをはリーダーをはリーダーをはリーダーを信用信用信用信用・・・・信頼信頼信頼信頼しませんしませんしませんしません。。。。しかもしかもしかもしかも誰誰誰誰もリーダーのもリーダーのもリーダーのもリーダーの

言言言言うことをうことをうことをうことを聞聞聞聞かなくなりかなくなりかなくなりかなくなり、、、、すべてのすべてのすべてのすべての物事物事物事物事をををを徹底徹底徹底徹底することなどできなくなすることなどできなくなすることなどできなくなすることなどできなくなるでしょうるでしょうるでしょうるでしょう。。。。

例例例例えばえばえばえば、、、、職場職場職場職場のあいさつがのあいさつがのあいさつがのあいさつが徹底徹底徹底徹底されていないのでされていないのでされていないのでされていないので、、、、リーダーがリーダーがリーダーがリーダーがそれをそれをそれをそれを徹底徹底徹底徹底するするするする場合場合場合場合。。。。まずまずまずまず、、、、リーダーがリーダーがリーダーがリーダーが部下全員部下全員部下全員部下全員

をををを集集集集めてめてめてめて、、、、あいさつのあいさつのあいさつのあいさつの意味意味意味意味やややや重要性重要性重要性重要性をををを説明説明説明説明しししし、、、、『『『『先手先手先手先手でででで、、、、笑顔笑顔笑顔笑顔でででで、、、、しかもしかもしかもしかも相手相手相手相手にににに聞聞聞聞こえるようなこえるようなこえるようなこえるような声声声声であいさつしようであいさつしようであいさつしようであいさつしよう』』』』

などなどなどなどとととと細細細細かなかなかなかな留意点留意点留意点留意点をををを説明説明説明説明してしてしてして全員全員全員全員にににに理解理解理解理解をををを得得得得ますますますます。。。。部下部下部下部下はははは、、、、職場内職場内職場内職場内でででで決決決決めたことでありめたことでありめたことでありめたことであり、、、、リーダーのリーダーのリーダーのリーダーの肝肝肝肝いりでもいりでもいりでもいりでも

あるのであるのであるのであるので、、、、翌朝翌朝翌朝翌朝からからからから早速早速早速早速リーダーのリーダーのリーダーのリーダーの言言言言ったったったった留意点留意点留意点留意点をををを意識意識意識意識しながらあいさつをしようとしながらあいさつをしようとしながらあいさつをしようとしながらあいさつをしようと努力努力努力努力するでしょうするでしょうするでしょうするでしょう。。。。しかししかししかししかし、、、、言言言言いいいい

だしっぺのリーダーだしっぺのリーダーだしっぺのリーダーだしっぺのリーダー自身自身自身自身がががが実行実行実行実行しなければしなければしなければしなければ、、、、そのそのそのその内内内内部下部下部下部下はほとんどはほとんどはほとんどはほとんど実行実行実行実行ししししなくなりますなくなりますなくなりますなくなります。。。。そしてそしてそしてそして、、、、部下部下部下部下にににに言言言言ったことったことったことったこと

やややや部下部下部下部下とととと合意合意合意合意したことなどをリーダーがしたことなどをリーダーがしたことなどをリーダーがしたことなどをリーダーがたびたびたびたびたびたびたびたび実行実行実行実行しないしないしないしないようだとようだとようだとようだと完完完完全全全全にににに部下部下部下部下からのからのからのからの信頼信頼信頼信頼をををを失失失失ってしまいますってしまいますってしまいますってしまいます。。。。皆皆皆皆

でででで決決決決めたことやめたことやめたことやめたことや自身自身自身自身がやるとがやるとがやるとがやると公言公言公言公言したことはしたことはしたことはしたことは、、、、必必必必ずずずずリーダーリーダーリーダーリーダー自身自身自身自身もももも実行実行実行実行するするするする必要必要必要必要がありますがありますがありますがあります。。。。言言言言ったこととやってるこったこととやってるこったこととやってるこったこととやってるこ

とのとのとのとの相違相違相違相違があるリーダーをがあるリーダーをがあるリーダーをがあるリーダーを誰誰誰誰もももも信用信用信用信用・・・・信頼信頼信頼信頼しませんししませんししませんししませんし、、、、だれもリーダーのいうことにだれもリーダーのいうことにだれもリーダーのいうことにだれもリーダーのいうことに従従従従うことはないでしょううことはないでしょううことはないでしょううことはないでしょう。。。。

先日先日先日先日、「、「、「、「ハローデイハローデイハローデイハローデイ」」」」のののの加治社長加治社長加治社長加治社長のののの講演会講演会講演会講演会にににに参加参加参加参加しましたしましたしましたしました。。。。そのそのそのその中中中中でででで、、、、『『『『一人一人一人一人のおのおのおのお客様客様客様客様からのごからのごからのごからのご要望要望要望要望

にもおにもおにもおにもお答答答答えしてえしてえしてえして商品商品商品商品をををを品品品品ぞろえしますぞろえしますぞろえしますぞろえします』』』』というというというという趣旨趣旨趣旨趣旨のおのおのおのお話話話話がありましたのでがありましたのでがありましたのでがありましたので、、、、講演終了後講演終了後講演終了後講演終了後、、、、即即即即、、、、名刺交名刺交名刺交名刺交

換換換換をさせていただきをさせていただきをさせていただきをさせていただき、、、、同時同時同時同時にににに『『『『是非是非是非是非、、、、村山牛乳村山牛乳村山牛乳村山牛乳をおをおをおをお店店店店においてほしいにおいてほしいにおいてほしいにおいてほしい』』』』旨旨旨旨をおをおをおをお伝伝伝伝えしたところごえしたところごえしたところごえしたところご快諾快諾快諾快諾

いただきいただきいただきいただき、、、、私私私私がががが良良良良くくくく利用利用利用利用するするするする店舗店舗店舗店舗にににに品品品品ぞろえすることをおぞろえすることをおぞろえすることをおぞろえすることをお約束約束約束約束いただきましたいただきましたいただきましたいただきました。。。。私私私私もももも半信半疑半信半疑半信半疑半信半疑でしたでしたでしたでした

がががが、、、、社長社長社長社長をををを信用信用信用信用してそのしてそのしてそのしてその店店店店にににに毎毎毎毎（（（（日日日日））））通通通通いいいい続続続続けましたけましたけましたけました。。。。流石流石流石流石にににに、、、、直近直近直近直近のののの日曜日日曜日日曜日日曜日はははは未入荷未入荷未入荷未入荷でしたがでしたがでしたがでしたが、、、、翌翌翌翌

週週週週のののの日曜日日曜日日曜日日曜日にはにはにはには約束通約束通約束通約束通りりりり要望要望要望要望したしたしたした牛乳牛乳牛乳牛乳がががが陳列陳列陳列陳列されていましたされていましたされていましたされていました。。。。約束約束約束約束したことをしたことをしたことをしたことを実行実行実行実行していただいたこしていただいたこしていただいたこしていただいたこ

とにとにとにとに大変感謝大変感謝大変感謝大変感謝するとするとするとすると共共共共にににに加治社長加治社長加治社長加治社長のののの誠実さにににに触触触触れたれたれたれた思思思思いでしたいでしたいでしたいでした。。。。もちろんもちろんもちろんもちろん、、、、即購入即購入即購入即購入いたしましたいたしましたいたしましたいたしました。。。。何何何何

とそのとそのとそのとその翌週翌週翌週翌週はははは其其其其のののの牛乳牛乳牛乳牛乳のののの陳列陳列陳列陳列が２フェイスにが２フェイスにが２フェイスにが２フェイスに増増増増えていましたえていましたえていましたえていました。。。。早速早速早速早速おおおお礼礼礼礼のハガキをおのハガキをおのハガキをおのハガキをお送送送送りしたところりしたところりしたところりしたところ、、、、
加治社長直筆加治社長直筆加治社長直筆加治社長直筆とととと思思思思われるおわれるおわれるおわれるお葉書葉書葉書葉書をををを頂戴頂戴頂戴頂戴いたしましたいたしましたいたしましたいたしました。。。。失礼失礼失礼失礼ながらながらながらながら全全全全くくくく予想外予想外予想外予想外でしたのででしたのででしたのででしたので大感激大感激大感激大感激ですですですです。。。。

改改改改めてめてめてめて、、、、加治社長加治社長加治社長加治社長のファンになるとのファンになるとのファンになるとのファンになると共共共共にににに益々益々益々益々ハローデイファンになりましたハローデイファンになりましたハローデイファンになりましたハローデイファンになりました。。。。感謝感謝感謝感謝！！！！！！！！

論語論語論語論語にににに、、、、次次次次のようなのようなのようなのような章句章句章句章句がありますがありますがありますがあります。。。。『『『『子貢子貢子貢子貢、、、、君子君子君子君子をををを問問問問うううう。。。。子曰子曰子曰子曰くくくく、、、、まずそのまずそのまずそのまずその言言言言をををを行行行行いいいい、、、、而而而而してしてしてして後後後後これにこれにこれにこれに従従従従うううう』』』』（（（（為政為政為政為政））））
「「「「まずまずまずまず言言言言おうとするところのおうとするところのおうとするところのおうとするところの説説説説をををを実行実行実行実行しししし、、、、そうしてからそうしてからそうしてからそうしてから後後後後にこれをにこれをにこれをにこれを言葉言葉言葉言葉にしなさいにしなさいにしなさいにしなさい」」」」。。。。つまりつまりつまりつまり、、、、言葉だけでは人は信用言葉だけでは人は信用言葉だけでは人は信用言葉だけでは人は信用
しないので、他人にしてほしいと思うことはまず自分が率先垂範し、有言実行することが必要しないので、他人にしてほしいと思うことはまず自分が率先垂範し、有言実行することが必要しないので、他人にしてほしいと思うことはまず自分が率先垂範し、有言実行することが必要しないので、他人にしてほしいと思うことはまず自分が率先垂範し、有言実行することが必要だということだということだということだということ
ですですですです。。。。
ちなみにちなみにちなみにちなみに、、、、私私私私もももも「公言」することによりすることによりすることによりすることにより、、、、自分自分自分自分にプレッシャーをにプレッシャーをにプレッシャーをにプレッシャーを与与与与えそのえそのえそのえその行為行為行為行為をををを継続継続継続継続できるようできるようできるようできるよう努力努力努力努力していますしていますしていますしています。。。。
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【申込方法】 お電話頂くか、メールにてお申し込み下さい。
詳細はホームページをご覧下さい。 で

当社主催の研修、セミナー・勉強会当社主催の研修、セミナー・勉強会当社主催の研修、セミナー・勉強会当社主催の研修、セミナー・勉強会
【管理職養成研修】【管理職養成研修】【管理職養成研修】【管理職養成研修】 実践編実践編実践編実践編ⅠⅠⅠⅠ

【日 時】 2015年年年年５５５５月月月月２３２３２３２３日日日日（（（（土土土土）））） １０１０１０１０：：：：００００００００～～～～１７１７１７１７：：：：００００００００

【会 場】 ㈱セブンマーケット セミナールーム

〔福岡市中央区渡辺通3-6-15 NOF天神南ビル3Ｆ〕

【対象者】 中小企業の管理・監督職、後継者 ２０名

【内 容】 (1)良好な人間関係づくりとｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

(2)ﾓﾁﾍﾞｰｼｮﾝの基本/ﾓﾁﾍﾞｰｼｮﾝ向上策他

【参加費】 20,000円（税別）

＊複数名参加の場合、2名様から「10％割引」

～「～「～「～「名名名名ばかりばかりばかりばかり管理職管理職管理職管理職ではなくではなくではなくではなく、、、、真真真真のリーダーへのリーダーへのリーダーへのリーダーへ！」～！」～！」～！」～

テーマテーマテーマテーマ「「「「 ﾁｰﾑﾁｰﾑﾁｰﾑﾁｰﾑ力向上力向上力向上力向上のためののためののためののための『『『『ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ＆＆＆＆ﾓﾁﾍﾞｰｼｮﾝﾓﾁﾍﾞｰｼｮﾝﾓﾁﾍﾞｰｼｮﾝﾓﾁﾍﾞｰｼｮﾝ』』』』」」」」

ジンザイジンザイジンザイジンザイ 検索検索検索検索

片島 尚幸〔かたしま〔かたしま〔かたしま〔かたしま なおゆき〕なおゆき〕なおゆき〕なおゆき〕

・・・・出出出出 身身身身 ：：：：広島県広島県広島県広島県
・・・・最終学歴最終学歴最終学歴最終学歴：：：：立命館大学卒立命館大学卒立命館大学卒立命館大学卒

プロフィール

■関与先関与先関与先関与先、、、、資資資資格格格格
福岡大学非常勤講師福岡大学非常勤講師福岡大学非常勤講師福岡大学非常勤講師、（、（、（、（社社社社））））日本能率協会講師日本能率協会講師日本能率協会講師日本能率協会講師、、、、中小企業総合中小企業総合中小企業総合中小企業総合
事業団中小企業事業団中小企業事業団中小企業事業団中小企業ベンチャーベンチャーベンチャーベンチャー総合支援総合支援総合支援総合支援センターセンターセンターセンター九州九州九州九州 アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザー、、、、
北九州中小企業支援北九州中小企業支援北九州中小企業支援北九州中小企業支援センターセンターセンターセンター専門家専門家専門家専門家、、、、福岡再生福岡再生福岡再生福岡再生クラブクラブクラブクラブ講師講師講師講師、、、、
日本経営品質日本経営品質日本経営品質日本経営品質セルファセッサーセルファセッサーセルファセッサーセルファセッサー、、、、TATATATA交流分析士交流分析士交流分析士交流分析士1111級級級級

■異業種交流会主催異業種交流会主催異業種交流会主催異業種交流会主催（（（（幹事役含幹事役含幹事役含幹事役含むむむむ））））
〔〔〔〔人財開発研究会人財開発研究会人財開発研究会人財開発研究会、、、、元気会元気会元気会元気会、、、、光光光光ケンジのケンジのケンジのケンジの会会会会、、、、広島県人会広島県人会広島県人会広島県人会、、、、OECOECOECOEC会会会会〕〕〕〕

★★★★セミナー・セミナー・セミナー・セミナー・勉強会勉強会勉強会勉強会・その・その・その・その他詳他詳他詳他詳しくはしくはしくはしくは
下記電話下記電話下記電話下記電話またはメールにておまたはメールにておまたはメールにておまたはメールにてお問問問問いいいい合合合合わせくださいわせくださいわせくださいわせください。。。。
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【【【【「「「「信頼力信頼力信頼力信頼力」」」」事例研究事例研究事例研究事例研究3333】】】】九電みらいエナジー㈱九電みらいエナジー㈱九電みらいエナジー㈱九電みらいエナジー㈱ 湯越課長の湯越課長の湯越課長の湯越課長の《《《《信頼力信頼力信頼力信頼力》》》》
【会社概要】

(住所）福岡市中央区渡辺通二丁目4番8号 小学館ビル３階

（創業）2009年12月会社設立（2014年7月現在の社名に商号変更）

(所属）企画本部営業担当 課長

（事業内容）再生可能エネルギーの発電事業、調査、設計、建設、運営管理事業

（社員数） 101名（2014年11月現在）

（湯越美紀課長） （取材日）2015年1月30日（金）11：00～12：00

湯越課長と初めてお会いしたのは、私が独立して間もない2000年頃、その間、仕事や家庭、育児などを両立させ、今や

九電グループ企業の課長に就任。バイタリティバイタリティバイタリティバイタリティがあり、行動力行動力行動力行動力もあり、リーダーシップリーダーシップリーダーシップリーダーシップにも優れ、面倒見面倒見面倒見面倒見もよい。向上心向上心向上心向上心や

自己啓発意欲自己啓発意欲自己啓発意欲自己啓発意欲も高い。一方、細細細細やかなやかなやかなやかな心遣心遣心遣心遣いいいいのできる女性でもあります。そして、近年、品格を輝かせる『『『『輝品学輝品学輝品学輝品学』』』』という

独自の学問を確立して、ロータリークラブや学校関係者、企業などでの講演活動をボランティアで行っています。現在は、

「超一流」の人間を目指すと共に、社長になることを目標に掲げて日夜忙しく活動されています。

今回は、直属の上司と2名の部下の方にヒアリングをさせていただきました。

【湯越課長の信頼される具体的行動】

1.ボスマネジメント（上方影響力）
上司からの指示事項に対しては、一旦受けた上で、自部署メンバーのキャパシティや

緊急度などを考慮して、上司に依頼することもある。また、営業活動において、上司を

活用した方が交渉もまとまりやすいと判断すれば、同様に上司に依頼する。また、上司

への意見具申もよくしてくれる。

2.細やかな心遣い
「「「「何何何何かかかか援助援助援助援助できることはありますかできることはありますかできることはありますかできることはありますか？」？」？」？」など、よく気にかけて声をかけてくれる。また、美味しいお菓子を「家族で食べて」と

いって持ってきてくれる。部下の体の調子が悪い時には、細かく声をかけて様子をみてくれるなど、男性上司にはない女女女女

性性性性らしいらしいらしいらしい細細細細やかなやかなやかなやかな気配気配気配気配りやりやりやりや声掛声掛声掛声掛けけけけができる。部下を自分の家族（子供）と思っている。また、上司に意見を述べる場合は、

部下に聞こえない様配慮し別室にて意見交換を行う。言い過ぎたと思えば「先ほどは言い過ぎました」と素直に詫びる。

3.本人の成長に合わせて指導する
新人の頃は、細かく仕事の指示や指導をしてくれた。ある程度成長すると「あなたなりに考えてやってみて！」と考えさせ

る。一人前になれば任せてくれる。任されると「信頼されている」と感じるし信頼するようにもなる。

4.効果的にほめる、叱る
仕事がうまくいくと「「「「よかったねえよかったねえよかったねえよかったねえ～」～」～」～」とほめてくれるし、困っていると「「「「大丈夫大丈夫大丈夫大丈夫？」？」？」？」と声をかけてくれる。当然、人前で怒った

りはしない。また、上司にも「「「「部長部長部長部長がががが明明明明るくしてくれているのでるくしてくれているのでるくしてくれているのでるくしてくれているので助助助助かっていますかっていますかっていますかっています」」」」など、それとなく感謝の言葉を述べる。

5.気分にムラがない

以前の会社の女性上司は気分にムラのある人が多かったが、湯越課長は気分にムラがないので仕事がしやすい。

6.傾聴

相談して聞き流されることはない。常常常常にににに、、、、きちんときちんときちんときちんと向向向向きききき合合合合ってくれるってくれるってくれるってくれる。そして、率直に意見を言ってくれる。 以上。


